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مقدمة
 Sun Tzu لع��ل م��ن أش��هر م��ا كت��ب ع��ن الاس�تراتيجية انتش��ارًا ه��و كت��اب ص��ن ت��زو
المع��روف بف��ن الح��ربThe Art Of War– ويذك��ر ج��اري جاجلي��اردي صاح��ب 
 Bing-Fa الترجم��ة الحائ��زة عل��ى ع��دة جوائز للكت��اب أن العنوان الأصلي ه��و )بينج-فا
( وال��ذي يع�ني حرفيً��ا : الأنظم��ة التنافس��ية- ولع��ل الس��بب الرئي��س له��ذا الانتش��ار هو أن 
الكت��اب ق��د أل��ف قب��ل 2500 عامًا تقريبًا حيث وضعه القائد العس��كري الصيني صن تزو 
Sun Tzu ليلخ��ص م��ا يحتاج��ه القائ��د الاس�تراتيجي العس��كري م��ن مفاهي��م وط��رق 
تمكن��ه م��ن إح��راز التف��وق الاس�تراتيجي ب��ذات الطريق��ة ال�تي طبقه��ا ه��و ، مم��ا مكن��ه من 
التف��وق عل��ى منافس��ي مملك��ة Chu القديمة.ورغ��م أن��ه ق��د كت��ب بخلفي��ة عس��كرية 
إلا أن��ه ق��د احت��وى عل��ى الأساس��يات ال�تي يمك��ن أن تس��توعب به��ا فك��رة الاس�تراتيجية في 
قطاع��ات الأعم��ال كاف��ة بوض��وح ت��ام بل ويعت�بر الكتاب مص��درًا مُلهمًا لكث�ير من علماء 

الاس�تراتيجية المعاصري��ن.

جوهر فلسفة صن تزو 
تركز فلس��فة صن تزو على إمكانية الفوز بدون معارك،حيث إن القائد الاس�تراتيجي 
الب��ارع ه��و ال��ذي يبح��ث ع��ن مراك��ز قوي��ة لا يمكنه��ا أن تتع��رض إلى الهج��وم ؛ فالص��راع 

المباش��ر مكلف ، والاس��تغراق فيه دليل على فش��ل الاس�تراتيجية
كم��ا يؤك��د ص��ن ت��زو عل��ى أن المنظ��ور التنافس��ي لي��س بالض��رورة عدائيً��ا ، فنح��ن لا 
نستطيع صناعة النجاح من خلال إجراءاتنا فحسب ، فلسنا نحن من يصنع الفرص بل 
إن البيئ��ة التنافس��ية ه��ي م��ا يفرزه��ا ، وتمك��ن البراع��ة الاس�تراتيجية في استكش��اف ه��ذه 

الف��رص والتح��رك نحوه��ا ف��ور ظهورها وامت�الك المهارة اللازمة لاس��تغلالها.

 Sun Tzu نظام صن تزو

الاستراتيجي
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فالســاء  : تمثل زمن المنافس��ة ، ولكنها بش��كل أدق تصف الجو العام للتغيير 
والاتجاه��ات ال�تي تكتن��ف ه��ذا التغي�ير، وق��د ترجم��ت إلى المن��اخ أو الطق��س ، فيمك��ن 
اعتب��ار الس��ماء ه��ي الاتجاه��ات ال�تي تتغ�ير بم��رور الوق��ت )لارتب��اط الوق��ت بالس��ماء( ، 
مث��ل الاتجاه��ات الاقتصادي��ة ودورات الأعم��ال التجاري��ة والعلاقات الدولي��ة واتجاهاتها 

والاتجاه��ات الفكري��ة الس��ائدة وهك��ذا..

أمــا الأرض : فتمث��ل موق��ع المعرك��ة ،أي ه��ي المنطقة التي يدور فيه��ا التنافس 
وهي المنطقة التي توفر الدعم الاقتصادي للمركز الاستراتيجي ويمكن تشبيه الأرض 
في ع��الم الأعم��ال ببيئ��ة العم��ل أو الس��وق،حيث إن أي��ة منطق��ة تنافس��ية تجل��ب عائ��دًا 
تعت�بر ش��كلًا م��ن أش��كال )الأرض( ، وم��ن أه��م خصائصه��ا هي أنن��ا يمكننا الس��يطرة على 
مركزن��ا فيه��ا عل��ى العك��س من لاسماء التي لا يمكننا أن نس��يطر على أي موقع فيها بل 
يمكنن��ا أن نتوق��ع فق��ط ، وعلي��ه ف��إن الأرض في مفه��وم ص��ن ت��زو ه��ي الواق��ع ال��ذي يجب 

علين��ا اس��تثمار المراك��ز المهم��ة فيه ومن ثم تحقيق المكاس��ب الاس�تراتيجية.

أمــا القائــد أو الجــرال : فيمث��ل الش��خص ال��ذي يتخ��ذ الق��رارات 
ه��ة للمنافس��ة فالقي��ادة ه��ي مجال التحركات والملامح الش��خصية ، لذلك لابد أن  الموجِّ

ي�برع القائ��د في مه��ارات الاس�تراتيجية لك��ي يتخذ الق��رارات الصائبة وبأس��رع ما يمكن.

 عناصر

 النظام

التنافسي
يطرح صن تزو خمسة عناصر تدور حولها أية استراتيجية  سواءً كانت 
 ال�تي تصب��غ تحركات��ك أو تحرّكات منافس��يك. ه��ذه العناصر هي.   .       
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وعنصر الوســائل: والتي تع�ني كذلك القوانين وه��ي القواعد والنظم 
التي تحدد ش��كل المؤسس��ة والتقنيات التي تس��تخدمها في العمليات ، فالوس��ائل هي النتاج 
الطبيع��ي لق��رارات القائ��د ، وعل��ى الرغ��م م��ن أن الوس��ائل يمك��ن أن تس��تخدم بواس��طة 
ش��خص واح��د إلا أنه��ا تعت�بر مج��ال التح��ركات والتفاع�الت الجماعي��ة فالقائ��د يتخ��ذ 
الق��رارات كف��رد ، ولك��ن تأث�ير تلك القرارات على الجماعة هو الذي يحدد مدى فاعلية 

المؤسس��ة وكفاءتها. فالاس�تراتيجية لا تتواجد إلا في عالم المنافس��ة.

تعت�بر الفلســفة م��ن أه��م مكون��ات المرك��ز الاس�تراتيجي ، فإن الفلس��فة هي 
الفك��رة الممي��زة ال�تي ي��دور حوله��ا المرك��ز الاس�تراتيجي المتمي��ز وه��ي في مج��ال الأعم��ال 
تمث��ل رس��الة المؤسس��ة أو هدفه��ا الكل��ي، فه��ي ال�تي تم��د المؤسس��ة بالوح��دة او الاكتم��ال 
وبالتال��ي تجم��ع القائ��د ووس��ائله بالجماعة، كما أن الفلس��فة تم��دّ القائد بالتركيز في 
الزمان والمكان المطلوبين وتحافظ على التماس��ك المؤسس��ي ، حيث تمثل الهدف المش�ترك 

لذل��ك وضع��ت في نظ��ام ص��ن تزو في مح��ل القلب.
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العناصر الخمس��ة الس��ابقة ليس��ت عناصر جامدة ، بل هي متفاعلة وينتج عن التفاعل 
فيم��ا بينه��ا مجموع��ة م��ن التح��ركات والق��رارات المطلوب��ة لاتخ��اذ موق��ع صحي��ح في 
منظوم��ة التناف��س ، وبن��اءً عل��ى ذل��ك فهن��اك أربع��ة أنم��اط للمه��ارات الاس�تراتيجية 

المطلوبةوال�تي تنبث��ق ع��ن التفاع��ل ب�ني ه��ذه العناص��ر :

المهارات الاستراتيجية
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القائ��د الب��ارع يحت��اج إلى مهارت��ي المعرف��ة والتنبّ��ؤ ، والمعرف��ة تأت��ي م��ن الخ�برة بطبيع��ة 
)الأرض( التي يقف عليها وتدور فيها المنافسة ، وهي تمثل نقطة انطلاق لبقية المهارات 

والمكون��ات المهمة للعناصر الاس�تراتيجية.

وهذه المعرفة تقود إلى التنبؤ ، والتنبؤ هو )البصيرة( التي تس��اعد القائد على استكش��اف 
الاتجاهات والمنافذ والفرص المستقبلية والمخاطرقبل الآخرين.

أم��ا المه��ارات المرتبط��ة بالوس��ائل فتتمث��ل في التح��رّك والتمرك��ز ، حي��ث يش�ير التح��رك 
إلى التق��دّم في س��ياق الاس�تراتيجية ، وه��ي الق��درة عل��ى نقل المؤسس��ة إلى مركز جديد 
وتغي�ير المرك��ز التنافس��ي إلى مرك��ز آخ��ر لأج��ل اس��تغلال الف��رص المتاح��ة ، ولأن 
الحرك��ة تتطل��ب توقيتً��ا مناس��بًا ارتبط��ت بالمن��اخ أو الس��ماء وه��ي نتيج��ة طبيعي��ة لتنب��ؤ 

القائد.

تق��ود الحرك��ة تلقائيً��ا إلى اتخ��اذ )مرك��ز جدي��د( والتمركز أو التموض��ع من المفاهيم 
العميق��ة في الاس�تراتيجية ، حي��ث يؤك��د عليه��ا عل��ى س��بيل المثال)ماي��كل بورت��ر( و 
)كينش��ي أوهم��اي( في كتاباته��م عل��ى ال��دوام ، ب��ل اعتبره��ا )هن��ري منتزب��رج( إح��دى 
المفاهي��م ال�تي يمك��ن تعري��ف )الاس�تراتيجية( بها.وق��د أعط��ى صن ت��زو للتمركز معنىً 
خاصً��ا حي��ث يعت�بر عن��ده : اس��تغلال مي��زات الأرض ، فبإمكان��ك أن تك��ون في موق��ع معيّ 
ولكنك لا تستطيع أن تتخذ مركزًا فيه مالم تعلم ميزاته ، فاتخاذ المركز أو التمركز 

)يمك��ن وصف��ه بالتموض��ع كذل��ك( ه��و أس��اس النجاح الاس�تراتيجي.

أما المهارتان الأهم والأكثر خطورة في حال فقدها لأي كيان تنافسي فهما المرتبطتان 
بالفلس��فة : الاكتم��ال )أوالاتح��اد( و التركي��ز حيث إن الاكتمال يس��اعد على تماس��ك 
المؤسسة وصلابتها ، والتركيز يدعم تركز الجهود في الزمان والمكان المطلوبين بدقة.
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وكم��ا لاحظ��ت ، ف��إن ه��ذه المه��ارات تصنع دورة من التق��دم لا تنتهي ، فالمعرفة تقود إلى 
التنبؤ ، والتنبؤ يستلزم التحرك ، والتحرك يمنح التمركز ، والتمركز يدعم المعرفة 

وهكذا.
إن المه��ارات الاس�تراتيجية ل��دى ص��ن ت��زو لا ترك��ز أب��دًا عل��ى إيق��اع الهزيم��ة بالمنافس�ني 
أو الدخ��ول معه��م في ن��زاع مباش��ر ، ب��ل يتج��ه نظام صن تزو بأكمل��ه إلى تحقيق النجاح 
التنافسي من خلال الاستمرار في تطوير المركز الاستراتيجي والنهوض به على الدوام 
، وعندما يواجه المنافس��ون مركزًا اس�تراتيجيًا قويًا فإنه لا يبقى أمامهم إلا الاستس�الم 
، وعلي��ه فإن��ه يؤك��د عل��ى ال��دوام في كت��اب ف��نّ الح��رب عل��ى تجن��ب الصراع��ات ال�تي لا 
طائل من ورائها  لأن النزاع مكلف، ورغم تطرقه للتعامل مع المواجهات المباش��رة عندما 

تح��دث إلا أن جوه��ر فك��رة ص��ن تزو تق��وم على إبطال المواق��ف العدائية قبل حدوثها.
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وكم��ا أن النظ��ام الاس�تراتيجي القائ��م عل��ى 
العناص��ر الخمس��ة ومهاراتها يمضي باتس��اق 
فإنه من الطبيعي أن يفكر المنافسون بتعويق 
ه��ذا النظ��ام وتعطيل��ه ، ويط��رح ص��ن ت��زو 
كذلك بصيرةً للقادة لما يمكن أن تتعطل به 

دورة التناف��س آنف��ة الذك��ر.

يكتنف��ه  فالتنب��ؤ 
)بالخ��داع(  المنافس��ون 
م��ن خ�الل ب��ث معلومات 
مضلل��ة ، أو م��ن خ�الل 
الق��ادة  ق��درة  إضع��اف 
المواق��ف  ق��راءة  عل��ى 
بص��ورة صحيح��ة ع�بر 
الموهم��ة،  التح��ركات 
م��ا يوج��ب يقظ��ة عالي��ة 
ليك��ون التنب��ؤ صحيحً��ا.

يع��اق  والتح��رك 
 ، الصحي��ح  التنب��ؤ  المب�ني عل��ى  التق��دم  المباش��ر( لتعطي��ل  أو الهج��وم  )بالمعرك��ة 
والتمرك��ز يواج��ه )بالحص��ار( الذي يعني محاول��ة إغلاق منافذ التمركز والتمدد 
في الأرض )أو الس��وق( ، والمعرف��ة والمعلوم��ات ال�تي نحص��ل عليه��ا تواج��ه بالابت��كار 
ال��ذي يفق��د المعرف��ة التقليدي��ة معناه��ا ويجعله��ا عبئًا ، والصورة الخامس��ة من صور 
التعطي��ل وه��ي الص��ورة الأك�بر خط��رًا فه��و )التقس��يم(الذي يس��تهدف الوح��دة 

الأساس��ية. والفلس��فة 

المواقف المضادة



10

أخيراً
م��ن المه��م النظ��ر إلى نظ��ام ص��ن ت��زو التنافس��ي عل��ى أن��ه نظ��ام ديناميك��ي متح��رك 
وليس نظامًا جامدًا ، حيث لاحظت علاقات العناصر الأساسية الخمسة مع بعضها 
وم��ا تف��رزه م��ن مواقف اس�تراتيجية محددة في التنافس. وعلى قدر اس��تيعاب القادة 
له��ذه العناص��ر وللتفاع�الت فيم��ا بينه��ا، واحتم��الات المواجه��ة التنافس��ية يمكنه��م 

تطويرمواقفه��م الاس�تراتيجية عل��ى ال��دوام.
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